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Der CITROEN Service fir freie Werkstiitten bietet freien Werkstiitten iber das
Internet 24 Stunden pro Tag und 7 Tage die Woche Zugriff auf den Teilekatalog
von CITROEN.

Der Zugriff auf den Teilekatalog ist kostenlos.

Ebenso wie die Anwendung fiir das Markennetz bietet der CITROEN Service fiir
freie Werkstiitten den Benutzern die Maglichkeit, einen Teil der Dokumentation
der Marke einzusehen und die Online-Bestellung iiber den Warenkorb zu
nufzen.

Zusiitzlich zu dem kostenfreien Teil bietet der CITROEN Service fiir freie Werk-
stitten inferessierten Anwendern die Maglichkeit, weitere Informationen (wie
2.B. Reparaturanleitungen) gegen Entgelt abonnieren zu konnen.

Der CITROEN Service fir freie Werkstitten wurde entwickelt, um den europiii-
schen Bestimmungen und Anforderungen der Marke zu entsprechen.

Technische Voraussetzungen

PC mit System Windows 98, 2000, 2000 pro oder XP, Bildschirm 1024 x 768 Pixel,
empfohlener Internet-Zugang: Hochgeschwindigkeitszugang Typ ADSL mit 512 kbs
oder mehr.

Zugang und Passwort

Der Zugang zum CITROEN Service erfolgt iiber die Internetadresse
http:/ /service.citroen.com.




Der CITROEN Service steht allen professionellen Reparaturwerkstiitten offen.

Um zu den Inhalten der Website z gelangen, missen die Anwender unter dem
Punkt ,, Anmeldung” in insgesamt 4 Schritten ein Anmeldeformular ausfiillen und

per e-Email abschicken.
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Nach Abschluss der Anmeldung erhalten die Anwender per E-Mail eine User-ID, die
ihnen in Kombination mit dem selbst gewihlten Passwort den Zugang zum CITROEN

Service fiir freie Werkstiitten erméglicht.

Ein kleiner Tipp:

Da der Server dieser Internetanwendung in Frankreich beheimatet ist, empfiehlt es

sich ein Passwort ohne Umlaute ", 6" oder i zv wihlen.

Startseite und Seitenaufbau

Nach erfolgreicher Anmeldung sind Sie nun auf der Startseite des CITROEN Service
fiir freie Werkstiitten.

Die Startseite ist in drei Bereiche unferteilt:

o die Leiste oben mit den Querverbindungen zu den anderen Registern der Website

 das Menii ,APROPOS" mit wichtigen Hinweisen
o die Hauptseite, die hnen die gewiinschten Informationen anzeigt.
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Sie kinnen quer navigieren und jederzeit durch einfachen Mausklick zwischen
Registern und zwischen Meniifunktionen wechseln.

Ohne Abonnement stehen Ihnen auf der Startseite unter dem Register ,, Kostenlo-
se Dienste” zwei Menils zur Verfiigung:

* Dokumentation Ersatzteile
e Verkaufsunterlagen Zubehor

Bereits auf dieser Seite haben Sie ebenfalls Zugriff auf den ,, Warenkorh”.

Dokumentation Ersatzteile:

Nach Klicken der Rubrik ,,Dokumentation Ersatzteile” gelangen Sie auf die
Startseite der Dokumentation fiir CITROEN Ersatzteile.

Geben Sie Thre VIS/

Durch Eingabe der Fahrgestellnummer oder Auswahl einer Modellreihe erhalten Sie
die gewiinschten Informationen.

Verkaufsunterlagen Zubehor

Nach Klicken der Rubrik ,, Verkaufsunterlagen Zubehdr” gelangen Sie auf die
Startseite der Dokumentation fiir Zubehr.
Durch Auswahl einer Modellreihe erhalten Sie die gewiinschten Informationen.



Registrierung/Abonnierte Dienste

Der Zugang zur ,,Technischen Dokumentation” (Reparaturanleitungen, Schalt-
pliine) innerhalb von CITROEN Service fiir freie Werkstitten st kostenpflichtig
und nur iiber Abonnement verfiighar.
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Sie haben die freie Wahl bei der Liinge des Abonnements (von 1 Stunde bis zu 1
Jahr) und kénnen das Abonnement ganz auf ihren Bedarf abstimmen.

Die Bezahlung des Abonnements fir die technische Dokumentation erfolgt direkt
auf der Internetseite des CITROEN Service durch Kreditkarte.

Die Transaktionen sind vollkommen sicher, alle Bankdaten sind verschliissel.




Dieses Register ermaglicht lhnen die Verwaltung Ihres Kundenkontos. Sie finden
darin die bei lhrer Anmeldung eingegebenen Daten, lhr Kennwort und die Informa-
tionen zu lhrem Betrieb (Hiindlercode, Arbeitszeisiitze, etc.).

Diese Informationen sind erforderlich, um den Warenkorb zu verwenden und die
Bestellungen zu berechnen.

Im Menii ,,Mein Konto” haben Sie Zugang zur lhren personlichen Daten, Ihrem
Passwort, lhren Héindlerdaten und Ihren Rechnungen.

Sie kinnen die Informationen dndern, bitte vergessen Sie jedoch nicht nach jeder
Anderung zu speichern.

Verbindung mit dem Teilelieferanten

Damit Sie als freie Werkstatt bei einem CITROEN Teile- und Zubehir-Grosshéindler
bestellen kénnen, miissen Sie sich an den Teilelieferanten wenden und ihm lhren
Hiindlercode mitfeilen.

Diesen Hiindlercode finden Sie in dem Register ,,Mein Konto” unter dem Punkt
Meine Hiindlerdaten” (siche oben).

Erst wenn der Teile- und Zubehér-Grosshiindler Sie in seinem System freigeschaltet
hat, kénnen Sie bei ihm online Teile bestellen.




Warenkorb

In den Warenkorb gelangen Sie von jeder Seite durch Klicken des entsprechenden
Symbols.

Mit der Warenkorbfunktion kénnen Sie eine Teilebestellung erstellen. Sie kinnen
auch die entsprechenden Arbeitspositionen darin erscheinen lassen. Hierzu miissen
Sie vorher die Arbeitszeitsiitze in ,,Mein Konto” unter ,Meine Hiindlerdaten”
eingeben.

Die Warenkorbfunkfion erméglicht lhnen auch direkte Online-Bestellungen oder die
Erstellung von Kostenvoranschligen fiir die Kunden.
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